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《政府公共关系学》课程教学大纲 
课程名称：政府公共关系学 课程类别（必修/选修）：必修 

课程英文名称： Public Relationship 

总学时/周学时/学分：36/3/2 其中实验/实践学时：18 

先修课程：《社会学概论》、《公共政策学》、《政治学》、《管理学》 

授课时间：1-12 周周五上午 1-3 节 授课地点：莞城校区 2212 

授课对象：2016 级行政管理专业 1、2班 

开课学院：法社学院 

任课教师姓名/职称：朱晓红副教授 

答疑时间、地点与方式：：课间或课后在教室进行面对面交流辅导或通过电子邮件、电话、QQ 等方

式进行交流辅导答疑。 

课程考核方式：开卷（），闭卷（√），课程论文（）；    其它（）具体是：                          

使用教材：《政府公共关系》廖为建 主编 中国人民大学出版社，2014 

教学参考资料： 

1、[美]斯科特·卡特李普等著,明安香译.公共关系教程[M].华夏出版社 2001 

2、唐均.《政府公共关系（第二版）》[M].北京大学出版社，2016 

3、丁光梅.《媒体公共关系研究》[M].经济管理出版社，2013 

课程简介： 

《政府公共关系学》立足于全球性公共管理变革以及中国社会转型的背景，根据公共管理专业的教

学特点, 主要阐述政府公共关系的基本原理、内在规律和应用方法，包括政府公共关系的理念、源流

与发展、政府公共关系的主体、职能以及舆论环境、政府公共关系媒介、工作程序、传播模式、政府

形象以及危机管理等内容，注重培养学生获得必要的政府公共关系学的基本知识及其基本规律，根据

所学知识分析和解决公共行政中实际问题的能力。 

课程教学目标 

1、知识与技能目标： 

第一，帮助学生获得必要的政府公共关系学的基本知识； 

第二，使学生掌握探索政府公共关系学的基本规律； 

第三，使学生懂得政府公共关系学的重要性，提高领导科学基本素养； 

第四，使学生了解政府公共关系学在实践中的应用，增强社会责任感； 

第五，使学生接受系统的政府公共关系理论与技能的训练，具备良好的社会适应能力。 

2、过程与方法目标： 

结合课程内容进行社会调查，运用访谈、案例等方法了解政府公共关系的应用；通过情景模拟法

让学生对实际问题或典型案例进行剖析与探究，提升学生的创造性思维和实践技能。 

3、情感、态度与价值观发展目标： 

培养学生参与公共事务的管理，培养公民意识；培养学生高度的社会责任感与使命感。 
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理论教学进程表 

周次 教学主题 
教学

时长 
教学的重点与难点 教学方式 作业安排 

1 
政府公共关系理

念 
3 

重点：理解政府公共关系的概念、

目标 

难点：理解政府公共关系的本质 

讲授+小组讨论+典

型案例 
 

2 
政府公共关系源

流与发展 
3 

重点：理解西方国家与我国政府公

共关系的源流与发展 

难点：理解美国总统选举与政府公

共关系之间的联系 

讲授+小组讨论+典

型案例 
查阅资料 

3 
政府公共关系 

主体 
2 

重点：理解政府公共关系的组织机

构、制度与机制 

难点：理解公务员公关意识、素质

与能力 

讲授+小组讨论+典

型案例 

小组 

演示 

4 
政府公共关系 

职能 
3 

重点：理解政府公共关系的职能定

位 

难点：理解如何发挥政府公共关系

职能 

讲授+小组讨论+典

型案例 
小组演示 

5 
政府公众对象与

舆论环境 
2 

重点：理解政府的目标公众分类 

难点：理解如何理解公众舆论的重

要作用 

讲授+小组讨论+典

型案例 

小组演示

+ 读书报

告 

9 
政府政策过程中

的传播 
2 

重点：理解政策制定与政府公共关

系的关联 

难点：理解媒体限度在利益表达中

的体现和影响 

讲授+小组讨论+典

型案例 
小组演示 

10 
政府信用与公共

信息传播 
3 

重点：理解政府信用的构成与评估 

难点：理解政府信用缺失的传播因

素 

讲授+小组讨论+典

型案例 
小组演示 

合计： 18    

实践教学进程表 

周次 实验项目名称 学时 重点与难点 项目类型

（验证/综

合/设计） 

教学方式 

3 公务员公关意

识、素质与能力 

1 重点：理解公务员的基本素质与能

力内容 

难点：如何提升公务员的公关能力 

综合 小组讨论 

5 公众舆论环境 1 重点：理解公众舆论的内容与表现 

难点：理解复杂形势下如何处理政

综合 

 

小组讨论 



 

府

6 政府公共关系媒

介 

3 重点

的关系

难点

7 政府公共关系的

工作程序 

3 重点

策划实施

难点

8 政府公共关系传

播的模式与方法 

3 重点

本模式

难点

9 政府政策过程中

的传播 

1 重点

难点

11 政府形象管理 3 重点

中国国家形象

难点

象塑造

12 政府公共关系危

机管理 

3 重点

则

难点

合计： 18  

考核形式 

作业 根据课程大纲认真完成课后作业并按时提交

课堂表现 课堂发言积极

考勤 遵守课堂规范

期末考试 评价标准：

本知识的掌握和理解运用能力

大纲编写时间：2019 年 3 月 1

系（部）审查意见： 

 

同意按该大纲执行

 

注：（正式大纲中将此部分内容删除

 

3

府、公众与媒体的关系  

重点：掌握信息化时代政府与媒介

的关系 

难点：大众传播媒介的变迁 

综合 

重点：掌握政府公共关系的调查、

策划实施、评估的整个流程 

难点：如何进行有效运用 

综合 

重点：掌握政府公共关系传播的基

本模式 

难点：理解议程设置理论 

综合 

重点：理解政策制定中的媒体传播 

难点：理解提升媒体议题表达效力 

综合 

重点：掌握政府形象调查与规划、

中国国家形象 

难点：学习基于 CIS 理念的政府形

象塑造 

综合 

重点：掌握政府公共危机管理的原

则、策略与操作流程以及典型案例 

难点：理解公共危机管理的复杂性 

综合 

  

成绩评定方法及标准 

评价标准 

根据课程大纲认真完成课后作业并按时提交，按作业质量评分

课堂发言积极，回答问题能体现专业知识水平 

遵守课堂规范，不迟到，不早退，不无故旷课。 

：试卷采用百分制试卷，主要考察学生对整个学期基

本知识的掌握和理解运用能力。评价标准依据试卷参考答案

1 日 

同意按该大纲执行。 

系主任签名：日期：2019 年

正式大纲中将此部分内容删除） 

混合式 

作业 2 

混合式 

作业 3： 

小组讨论、混合式教

学 

小组讨论  

小组讨论、混合式教

学 

小组讨论、混合式教

学 

 

 

权重 

按作业质量评分 15% 

10% 

5% 

主要考察学生对整个学期基

评价标准依据试卷参考答案 

70% 

 

年 3 月 18 日 




